AUDITORIA SUPERIOR @

AEMD-FO-018-R03

o e B, s A L MR R EARTA

INDICE PAGINA
INTRODUCCION
|. AUDITORIA DE DESEMPERNO A LAS ACCIONES DE PROTECCION CIVIL EN
MATERIA DE MITIGACION Y PREVENCION DE RIESGOS / 22-AEMD-B-
GOB-075-187
.1 ANTECEDENTES
1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria
Objetivo
Alcance
Criterios de Seleccion

Areas Revisadas

nmo 0O w

Procedimientos de Auditoria Aplicados
G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria
1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA
A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas
en materia de desempeiio
B. Detalle de Resultados
l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES
PRESENTADAS POR EL ENTE FISCALIZADO
I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS
RESULTADOS
Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

© © N N N o oo oo o b~ b

10

41

41
43

Pagina 1 de 45
22-AEMD-B-GOB-075-187 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacion y prevencion de

riesgos.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo, a traves de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su
gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademés, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las mismas por parte de las
autoridades municipales.

La formulacion, revisién y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cérdenas, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas, en la integracion de la Cuenta
Pulblica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2022 asi como las principales politicas financieras, econémicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional,
regional, anuales y demas programas aplicados por el ente publico.

Pagina 2 de 45
22-AEMD-B-GOB-075-187 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacion y prevencion de
riesgos.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

o e B, s A L MR R EARTA

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas.

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas,
correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacion de los recursos recibidos y/o recaudados por el ente
publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion 1, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobo en fecha 15 de marzo de 2023, mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2023, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se denomina
Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de
mitigacion y prevencion de riesgos 22-AEMD-B-GOB-075-187, y notificada en fecha
04 de diciembre de 2023, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con
numero de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/1331/11/2023 de fecha 01 de diciembre de
2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42,y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas, correspondiente al ejercicio fiscal
2022.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES DE PROTECCION CIVIL EN
MATERIA DE MITIGACION Y PREVENCION DE RIESGOS / 22-AEMD-B-GOB-075-
187

.1 ANTECEDENTES

El origen de la proteccion civil proviene de los sistemas de defensa desarrollados por
paises que admiten la obligacion de proteger a sus connacionales debido a los
conflictos armados en los que se veian inmersos y que actualmente, esté orientada mas
a eventos perturbadores que pueden causar catastrofes que afecten la vida, integridad
y salud de la poblacién, sus bienes; la infraestructura gubernamental y del sector
privado, asi como al medio ambiente; con la variante de ser ahora un sistema en el que
se incluye la participacion activa de la ciudadania en conjuncidn con las instancias y
autoridades del sector publico, en materia de Proteccién Civil, de todos los niveles de
gobierno.

En México, los grandes desastres historicos ocurridos en la década de los ochentas,
como fueron la erupcién del volcan Chichonal, la explosion de San Juan Ixhuatepec, y
los sismos en septiembre del 85, marcaron una época con unas de las mayores
tragedias sufridas en nuestro pais?, para los que no se estaba del todo preparados, y
ante estos acontecimientos, surge la necesidad de conceptualizar la proteccién hacia
la ciudadania y preparar los planes de accion y atencion ante emergencias de esta
magnitud.

En ese sentido, se crea el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), definido
como un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales,
métodos, normas, instancias, principios, instrumentos, politicas, procedimientos,
servicios y acciones, que establecen corresponsablemente las dependencias y
entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos
voluntarios, sociales, privados y con los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
organismos constitucionales autonomos, de las entidades federativas, de los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a fin de efectuar
acciones coordinadas, en materia de proteccion civil; mecanismo que permitiria hacer
frente a los riesgos y peligros de agentes perturbadores, a través de la gestion integral

1 Manual de Organizacién Especifico, Il. Antecedentes Histéricos. Centro Nacional de Prevencién de Desastres, septiembre de 2022.
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de riesgos, protegiendo de esta manera a las personas, la sociedad, su entorno y
fortaleciendo las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad ante cualquier
contingencia?.

Asi mismo, desde la creacion del SINAPROC, se desarroll6 la figura del Atlas de
Riesgos. Las primeras versiones de esta herramienta fueron documentos impresos
estaticos que mostraban catalogos de amenazas identificadas en eventos que aun
estaban en la memoria histérica de las comunidades, en 2001, el Atlas Nacional de
Riesgos migré hacia un portal en internet (www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx), en el
que se incluy6 toda la informacién disponible sobre los riesgos identificados en el pais,
desde el andlisis de los peligros hasta la elaboracion de mapas sobre vulnerabilidad,
en una plataforma evolutiva que se basa en un Sistema de Informacién Geogréfica.
Entre sus funciones esta reunir todos los atlas de riesgos que se elaboren a nivel estatal
y municipal®.

En la Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo se establece que los Sistemas
Municipales de Proteccion Civil son parte del Sistema Estatal y que los Cuerpos de
Bomberos de los municipios seran integrantes de la estructura del mismo; asi también,
sefiala que el municipio identificara sus principales riesgos y estudiara las medidas para
prevenir su ocurrencia'y aminorar sus efectos sobre la respectiva poblacién y que seran
el primer nivel de respuesta ante cualquier fendbmeno destructivo que afecte a la
poblacién del municipio a que correspondan?.

Derivado de los compromisos dispuestos para los municipios, en los ordenamientos
federal y estatal resulté necesario que cada uno de ellos constituyera, en afinidad, un
marco juridico y normativo para reglamentar las acciones de proteccién civil en su
municipio.

En resumen, en los ordenamientos de los tres niveles de gobierno se destaca la
participacion de los gobiernos municipales en los Sistemas de Proteccién Civil, como
instancias involucradas para su funcionamiento, para la elaboracién de diagndsticos
gue les permitan formular sus correspondientes Atlas de Riesgos y Programas de
Proteccion Civil, dadas las situaciones de riesgo y peligros imperantes en cada

2 Ley General de Proteccién Civil, articulos 2, fraccion XVIIl, 14 y 15.

3 Estudio de la OCDE sobre el Sistema Nacional de Proteccidon Civil en México. OCDE. 2013 Disponible en: http://dx.doi.org/10.1787/9789264200210-
es

4 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulos, 40, 41y 42.
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municipio, y que a pesar de no poder predecir con exactitud los eventos que vulneran
la seguridad de las personas, se deberan tomar las medidas pertinentes asi como
establecer las acciones que coadyuvaran a proteger a la poblacion y su patrimonio,
promoviendo una cultura de Proteccion Civil, a través de la Gestion Integral de Riesgos.

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Lazaro Cardenas, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de
mitigacién y prevencion de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-075-187.

B. Objetivo

Fiscalizar las acciones, instrumentos y medidas implementadas en materia de
proteccién civil, que contribuyeron a la mitigacion y prevencién de riesgos en el
municipio, ante un fenédmeno natural perturbador o antropogénico.

C. Alcance

La auditoria se basoé en el estudio general de las acciones emprendidas en materia de
proteccion civil por el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas, que consistio
en la revision y analisis del marco juridico y normativo aplicable, la estructura organica
de la Direccién de Proteccion Civil Municipal; la conformacién del Sistema Municipal de
Proteccion Civil; la verificacion de los instrumentos de ejecucion de los planes y
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acciones establecidas en el municipio; y la profesionalizacion, competencias y
capacitacion, al personal adscrito a la Direccion de Proteccion Civil Municipal.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cérdenas, fueron en lo
general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccidén

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

e Direccion de Proteccion Civil.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1. Marco Juridico y Normativo en materia de Proteccidn Civil.

1.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas, contd con
un marco juridico y normativo que regule la organizaciéon y funcionamiento
en materia de proteccion civil, aprobados, vigentes y acordes al marco
juridico federal y estatal.
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1.2. Estructura orgénica de la Direccion de Proteccion Civil.
1.2.1. Verificar que la estructura organica de la Direccion de Proteccion Civil, se
integré de acuerdo a la reglamentacién aplicable.

Eficacia.
2. Sistema Municipal de Proteccion Civil.
2.1. Mecanismos, o6rganos y agrupaciones del Sistema Municipal de
Proteccion Civil.

2.1.1. Verificar la implementacion del Sistema Municipal de Proteccién Civil y de
los 6rganos que lo conforman, la integracion de su estructura, asi como la
realizacion de acciones o funciones en materia de proteccion civil.

2.2. Direccion de Proteccién Civil.

2.2.1. Verificar las principales acciones para la mitigacion y prevencion de riesgos,
realizadas por la Direccion de Proteccion Civil, durante el ejercicio fiscal
2022.

Eficacia.
3. Instrumentos de planeacién en materia de proteccion civil municipal.

3.1. Atlas Municipal de Riesgos.
3.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas, contd con

el Atlas Municipal de Riesgos, y que su estructura cumplié conforme a la
normativa establecida para tal efecto.
3.2. Programa Municipal de Proteccion Civil.
3.2.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas conto6 con
un Programa Municipal de Proteccién Civil y que incluy6 los contenidos
sefialados en la normativa aplicable.

Competencia de los actores.
4. Profesionalizacién, competencias y capacitacién en materia de proteccion
civil.
4.1. Perfil de puestos de la Direccion de Proteccion Civil.

4.1.1. Revisar el establecimiento y cumplimiento de un perfil de puestos de
acuerdo a la normatividad en materia de Proteccion Civil, para el personal
adscrito a la Direccion de Proteccion Civil.

42. Capacitacion en materia de Proteccién Civil.
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4.2.1. Corroborar que la Direccion de Proteccion Civil implementd capacitacion
para su personal, durante el ejercicio fiscal 2022, en materia de proteccion
civil.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38, fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempenfio de esta Auditoria Superior del Estado, que actué en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccién en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nUmero
ASEQROO/ASE/AEMD/1331/11/2023 de fecha 01 de diciembre de 2023, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las
siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez | Coordinadora de la Direccion de
Angulo, C.F.P. Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.
M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva, | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion
C.F.P. en Materia al Desempefio “B”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IVy V, 41, en su segundo
parrafo, y 61, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 4 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempeifio a las acciones de proteccion civil en materia de
mitigacion y prevencion de riesgos, que generaron 10 observaciones. De lo anterior
se deriva lo siguiente:
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Observaciones Emitidas

Total 10
Atendidas 2
En seguimiento 8

Recomendaciones Emitidas
Total 8

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1. Marco juridico y normativo en materia de proteccién civil.
Con observaciones

El Control Interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento y
su titular, asi como la administracion y los demas servidores publicos que le conforman,
con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Se reviso el Ambiente de Control, como la base del control interno, ya que proporciona
disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales.

Como parte de los principios del ambiente de control, primer componente del control
interno, se establece que el titular debe autorizar, con apoyo de la administraciéon y
conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los
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objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcién y rendir cuentas.
De igual manera, se establece que el titular y la administracion deben mostrar una
actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas de
conducta®.

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Rooy la
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, sefialan como competencia de los
ayuntamientos, formular, aprobar y publicar los bandos de policia, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen
las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y crear
las unidades administrativas que conforman la administracion publica municipal y
reglamentar su funcionamiento®.

Asi mismo, en el Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Lazaro Céardenas, se
establece que la ejecucion de las atribuciones y facultades municipales corresponde en
primer término, a la Presidencia Municipal, misma que podra delegar las que sean
necesarias para el cumplimiento de los fines del municipio, salvo aquellos que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, las leyes y los reglamentos, dispongan sean
ejercidas personalmente. En este contexto, se identific6 que corresponde a la
Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas la facultad de
llevar a cabo, entre otras, lo relacionado en materia de proteccién civil, auxiliandose de
la Direccion de Proteccion Civil para el cumplimiento de dichas atribuciones. De igual
manera, dentro de los fines del municipio se encuentra revisar y actualizar la
reglamentacion municipal de acuerdo con las necesidades de la realidad social,
econdémica y politica del municipio’. Asi mismo, en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 se comprometié la elaboracion del Reglamento de Proteccion Civil y
Bomberos?.

Ahora bien, las y los servidores publicos deberan observar el cédigo de ética que al
efecto sea emitido por las secretarias o los érganos internos de control, conforme a los

5 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico (2014). Componente de control interno, Ambiente de control, principios 1y 3, pagina 11.
6 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 145; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66,
fraccion |, incisos c e i.

7 Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Lazaro Cardenas, articulos 7, fraccion IV y 44, fraccion |, numeral 1.

8 Plan Municipal de Desarrollo de Lazaro Cardenas, Quintana Roo 2021-2024, linea de accion 1.4.1.1.
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lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacion
impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que
oriente su desempefio. Este codigo de ética, debera hacerse del conocimiento de los
servidores publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como darle la
maxima publicidad®.

Considerando lo anterior, se solicitaron al Ayuntamiento del Municipio de Lazaro
Céardenas, los reglamentos, manuales y estructura orgénica relacionados con la
Direccion de Proteccién Civil, a fin de verificar que el ayuntamiento contd, durante el
ejercicio 2022, con un marco juridico y normativo aprobado y vigente que regule la
organizacion, funcionamiento y lineas de responsabilidad, como parte del ambiente de
control que se debe implementar en la materia.

Al respecto, el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas proporciond los
siguientes instrumentos normativos relacionados con la proteccion civil:

Tabla 1. Marco juridico y normativo del Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas en materia de proteccion civil

Documento solicitado Estatus del documento y/o comentarios
Iniciativa aprobada en la trigésima octava sesion ordinaria de
cabildo con fecha de 23 de mayo de 2023, sin que se haya
publicado a la fecha.

Reglamento Municipal de Proteccion Civil, aprobado y
vigente.

Manual de Organizacién de la Direccion de Proteccion Civil,
aprobado y vigente.

Manual de Procedimientos de la Direccion de Proteccion
Civil, aprobado y vigente.

No se proporcioné evidencia

No se proporcioné evidencia

Organigrama de la Direccién de Proteccién Civil, vigente y | E! organigrama  proporcionado no cuenta con fecha de

aprobado. elaboracion, ni firmas de aprobacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas.

De la verificacion realizada a los documentos antes sefialados, se identifico que en el
caso del Reglamento Municipal de Proteccion Civil, si bien no se cont6é con el mismo
durante el ejercicio 2022, se proporciond un documento que contiene la “iniciativa para
el analisis, estudio, revision y dictamen del Reglamento de Proteccion Civil del
Municipio de Lazaro Cardenas, Quintana Roo”, presentado ante el cabildo del
ayuntamiento en mayo del 2023 para su aprobacion, con lo cual se determind que se

° Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.
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realizaron las gestiones necesarias para su elaboraciéon y aprobacién, estando
pendiente su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Por otra parte, no fueron proporcionados los manuales de organizacion y de
procedimientos de la Direccion de Proteccion Civil, asi como evidencia de su estatus.

En relacién con la difusion de una politica de integridad establecida por el ayuntamiento,
al personal de la Direccion de Proteccion Civil, se informé que la direccion no cuenta
con un codigo de ética y de conducta del ayuntamiento, en consecuencia, no
proporcioné evidencia de la difusion de dicho documento al personal adscrito a esa
unidad administrativa, con lo que se determina la falta de conocimiento del cédigo de
ética institucional, ya que se corrobor6 que en el menu superior de la pagina web oficial
del ayuntamiento existe un vinculo denominado “Contraloria”, dentro del cual se
encuentra publicado el Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del
Municipio de Lazaro Cardenas™.

Imagen 1. Codigo de Eticay Conducta de los Servidores Pablicos
del Municipio de Lazaro Céardenas

C M /A Noesseguro  kkin.gob.mx,

INICIO CONVOCATORIAS TRAMITES ¥ SERVICIOS ~ TRANSPARENCIA ~ ARMONIZACH

Contraloria

NOMBRE VER

— CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LAZARO CARDENAS

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de la pagina web del Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas
(www.kkin.gob.mx/contraloria/).

Derivado del analisis anterior, se determiné0 que, durante el ejercicio 2022, el
Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas conto con un marco normativo limitado
para regular el ejercicio de sus atribuciones, funciones y actividades en materia de
proteccion civil. No obstante, en el ejercicio 2023 realizaron acciones para fortalecer su
marco normativo, con la aprobacion de la iniciativa del Reglamento de Proteccion Civil

10 consultado el 16 de diciembre de 2023 en: http://kkin.gob.mx/repositorio/contraloria/Codigo%20de%20Etica%20y%20Conducta.pdf.
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del Municipio de Lazaro Céardenas, Quintana Roo, por parte del cabildo municipal,
quedando como area de oportunidad la publicacion del mismo, asi como la elaboracion
y subsecuente aprobacion de los manuales de organizacion y de procedimientos de la
Direccion de Proteccion Civil y su posterior difusién a sus servidores publicos adscritos,
con la finalidad de contar con los instrumentos normativos que regulen de manera clara
y precisa, la administracion y operacion de la unidad administrativa.

Asi mismo, es recomendable la difusién del Cédigo de Etica y Conducta de los
Servidores Publicos del Municipio de Lazaro Cardenas al interior de la Direccion de
Proteccion Civil, asi como la suscripcion de un acta de compromiso como se establece
en dicho cédigo, con la finalidad de concientizar a las y los servidores publicos sobre la
importancia de actuar con integridad en el ejercicio de sus atribuciones y funciones y
ajustar su conducta a las normas legales y éticas aplicables.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. El Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas no contd con un Reglamento
de Proteccion Civil, durante el ejercicio 2022.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Céardenas, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, informé sobre la
publicacion del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Lazaro Cardenas
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo con fecha 2 de enero de 2024.
Asi mismo, presentd copia del documento con el cual solicitdé a la Presidencia
Municipal la publicacién de dicho reglamento en los medios digitales oficiales con
los que cuenta el ayuntamiento para su difusion. Por lo tanto, la observacion queda
atendida.

2. El Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas no conté con manuales de
organizacién y de procedimientos en materia de proteccion civil, durante el ejercicio
fiscal 2022.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, acordo presentar
los manuales de organizaciéon y procedimientos aprobados por la autoridad

Péagina 14 de 45
22-AEMD-B-GOB-075-187 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacion y prevencion de
riesgos.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

municipal competente, estableciendo como fecha compromiso para su atencion el
31 de mayo del 2024.

3. Se identificé la falta de difusion del Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores
Publicos del Municipio de Lazaro Cardenas hacia las y los servidores publicos de
la Direccidon de Proteccion Civil Municipal, en el ejercicio 2022.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, presenté como
evidencia de la difusion, documentos con los que demuestra la entrega del Codigo
de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Lazaro Cardenas,
al personal adscrito a esa unidad administrativa, para su estudio y cumplimiento.
Por lo tanto, la observacién queda atendida.

Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas lo siguiente:

22-AEMD-B-075-187-R01-01 Recomendacioén

Se debera de elaborar y someter a aprobacion los manuales de organizacién y de
procedimientos de la Direccion de Proteccién Civil, como instrumentos normativos
importantes que tienen como objetivo describir la estructura organizacional, lineas de
autoridad, perfiles de puestos, experiencia, conocimientos, competencias y habilidades
que se requieren para ocupar los cargos, las funciones y responsabilidades asignadas,
ademas de establecer los procedimientos de operacion con las actividades y
responsables de su realizacion y la presentacion de flujogramas que describan la
secuencia de las actividades de los procedimientos.

1.2. Estructura orgénica de la Direccion de Proteccion Civil.

Con observacion

Son facultades y obligaciones del ayuntamiento en materia de gobierno y régimen
interior el crear las unidades administrativas que conforman la administracion publica
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municipal y reglamentar su funcionamiento!?, por su parte, la legislacién nacional, indica
que el Presidente Municipal se asegurara del correcto funcionamiento e integracion de
las unidades de proteccion civil, promoviendo para que sean constituidos, con un nivel
no menor a direccion general preferentemente y de acuerdo con la legislacion aplicable,
como organismos con autonomia administrativa, financiera, de operacion y gestion,
dependiente de la Secretaria General del Ayuntamiento y estipulando denominarlas
como Coordinacién Municipal de Proteccion Civilt2,

Las estructuras organicas son el conjunto de puestos relacionados jerarquicamente y
ayudan a comprender como se encuentra estructurada una organizacion, siendo que
su representacion gréfica corresponde a un organigrama.

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024, reconocida como Buenas
Practicas Municipales, al considerar las mejores acciones generadas por las
administraciones publicas municipales, sefiala que los municipios deberan contar con
una estructura organizacional que responda a las necesidades de la funcion municipal.
Para ello, es indispensable que cada unidad administrativa prevista en su normativa
organica (reglamento o bando) y que fue creada para el ejercicio de las atribuciones y
despacho de los asuntos que corresponden al municipio, cuente con un manual de
organizacion y un organigrama donde se represente a todas las areas autorizadas en
dicho manual, debidamente autorizados para que se consideren validos!3. Por otra
parte, esta estructura organizacional definida contribuye a la implementacion del
sistema de control interno, toda vez que permite identificar con claridad los roles y
responsabilidades.

Con base a lo anterior, a solicitud de este 6rgano de fiscalizacion superior, el
Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas proporciond la estructura organica de
la Direccion de Proteccion Civil, sin firmas de aprobacion y fecha de elaboracion, la cual
presenta la siguiente estructura:

11 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66 fraccion I, inciso i.

12 ey General de Proteccion Civil, articulo 17, parrafos primero, segundo y quinto.

13 Elaborado por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal de la Secretaria de Gobernacién. Médulo | Organizacioén, tema 1.1
Estructura.
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Imagen 2. Estructura Organica de la Direccion de Proteccion Civil

_ ‘ ~_ Jefe de Operativos
] e Inspecciones (1)

Administrativos (2) Area Técnica (1)

Operativos (6) Inspectores (3)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas.

De la imagen anterior, se observo que el organigrama de la Direccion de Proteccion
Civil no establece una correcta relacion lineal con las unidades administrativas “Jefe de
Operativos e Inspecciones”, “Administrativos” y Area Técnica”, lo cual ocasiona falta de
claridad en las lineas de mando y jerarquias establecidas, como se muestra en la

imagen siguiente:

Imagen 3. Relacion lineal, lineas de mando y jerarquias en la Estructura Organica
de la Direccién de Proteccion Civil

f N
Primer nivel
f N
Segundo nivel Jefe de Operativos
I e Inspecciones (1)
. J
Tercer nivel Administrativos (2) Area Técnica (1)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, adaptado de la estructura orgénica de la Direccion de Proteccion Civil del Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Céardenas.

Por consiguiente, se determind que la estructura organica de la Direccién de Proteccién
Civil presenta debilidades en su representacion gréafica al no definir con claridad las
relaciones lineales y las cadenas de mando. De igual manera, dicha estructura no conto
con la aprobacion por parte de las autoridades municipales competentes.
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Derivado del analisis anterior se determing la siguiente observacion:

4. Se identificaron debilidades en el establecimiento de las relaciones lineales y
cadenas de mando de la estructura orgénica de la Direccion de Proteccion Civil del
Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas, asi como la falta de autorizacion
de la misma, por parte de las autoridades correspondientes.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Céardenas, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, acordo presentar
su estructura organica debidamente aprobada por la autoridad municipal
competente, estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 31 de
mayo del 2024.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas lo siguiente:

22-AEMD-B-075-187-R01-02 Recomendacioén

Se debera realizar la actualizacion de la estructura organica de la Direccion de
Proteccion Civil de Lazaro Cardenas, en donde se defina con exactitud las areas que
la conforman de acuerdo a lo establecido en su normativa municipal aprobada y
publicada, asi como las relaciones lineales y de mando, que proporcionen una imagen
formal y facilite el conocimiento tanto de la unidad administrativa municipal como de sus
relaciones de jerarquia y coordinacion. De lo antes sefialado, se debera presentar la
estructura organica actualizada con la autorizacion por parte de las autoridades
municipales competentes.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas, por medio de la Direccidén de Proteccion Civil, establecié como fecha
compromiso para la atencién de las recomendaciones 22-AEMD-B-075-187-R01-01 y
22-AEMD-B-075-187-R01-02, el 31 de mayo de 2024. Por lo antes expuesto la atencion
a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 145.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion |, inciso i.
Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico, 2014. Componente de
control interno, ambiente de control, Principio 3.

Resultado Numero 2.
Eficacia.
2. Sistema Municipal de Proteccion Civil.

2.1. Mecanismos, 6rganos y agrupaciones del Sistema Municipal de
Proteccién Civil.

Con observacion

Los Sistemas Municipales de Proteccion Civil se entienden como el primer nivel de
respuesta ante cualquier fendmeno destructivo que afecte a la poblacién de un
municipio. Cada uno de los sistemas municipales identificara sus principales riesgos y
estudiara las medidas para prevenir su ocurrencia y aminorar sus efectos sobre la
respectiva poblacion. Cada ayuntamiento mediante acuerdo de cabildo, establecera su
propio Sistema Municipal de Proteccién Civil, mismo que se coordinara con el Sistema
Estatal de Proteccion Civil, y debera ser integrado por el Presidente Municipal, Consejo
Municipal de Proteccion Civil, grupos voluntarios, asi como del Cuerpo de Bomberos
del municipio, entre otros 6rganos!4.

Por su parte, el Consejo Municipal de Proteccion Civil es el 6rgano de consulta y de
coordinacién del gobierno municipal para convocar, concertar, inducir e integrar las
acciones del Sistema Municipal de Proteccion Civil y tendra atribuciones de
conformidad con las disposiciones legales aplicables. Asi mismo, el consejo formara
los comités permanentes o transitorios de trabajo que estime necesarios y determinara
su integracion y funciones. Estos comités rendiran al pleno del consejo un informe por
escrito de las actividades que hayan realizado durante el ejercicio de sus funciones en

14 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulos 38, 40, parrafo segundo, 41y 42.
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una situacion de emergencia. Estos informes deberan entregarse en un plazo no mayor
de treinta dias habiles a partir del retorno a la normalidad*®.

De igual modo, las personas que deseen desempeiar tareas de rescate y auxilio,
combate a incendios, administracion de albergues y centros de acopio, servicios
meédicos de urgencia, entre otros, al interior del territorio municipal en coordinacion con
las autoridades locales, deberan integrarse o constituirse preferentemente como grupos
voluntarios, registrandose en la Direccion de Proteccién Civil, precisando su actividad,
oficio o profesion, asi como su especialidad aplicable a tareas de proteccion civil®.

En este sentido, a efecto de verificar el establecimiento del Sistema Municipal de
Proteccion Civil, se solicité la documentacién soporte de su integracion, conforme a lo
siguiente:

» Consejo Municipal de Proteccion de Civil

Como se mencioné con anterioridad, el consejo funge como el érgano de consulta 'y de
coordinacion del gobierno municipal, lo cual hace necesario que sesionen en los plazos
y formas que se establezcan en su reglamentacion municipal, a fin de orientar las
acciones de proteccién civil, para tomar las determinaciones que procedan, con el
objetivo de prevenir desastres antropogénicos, minimizar los de origen natural,
garantizar el auxilio a la poblacion afectada y su adecuada recuperacion.

Con base en lo antes descrito, se requirid al Ayuntamiento del Municipio de Lazaro
Cardenas el acta de instalacion del Consejo Municipal de Proteccion Civil, las actas de
sesiones ordinarias y extraordinarias del ejercicio 2022.

De lo anterior, informé que no fue necesario sesionar debido a que no hubo ningan tipo
de contingencia de caracter natural o antropogénico que lo requiriera. Respecto al acta
de instalacién, correspondiente al ejercicio 2022, el ayuntamiento no proporciond
informacion.

15 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulos 22 parrafos primero y dltimo y 39.
16 ey General de Proteccion Civil, articulo 53.
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» Comités Operativos Especializados

Se solicitaron al Ayuntamiento del Municipio de L&zaro Céardenas las actas de
instalacién y de sesiones de los comités operativos especializados permanentes y/o
temporales instalados durante el ejercicio fiscal 2022, ante lo cual el ayuntamiento no
proporcion6é evidencia suficiente, competente y pertinente que sustente dichas
acciones.

No obstante, de la informacién proporcionada se detecté una fotografia en la que se
aprecia un rétulo que a la letra dice “Instalacién del Comité Municipal para la Temporada
de Lluvias y Ciclones Tropicales 2022 Gestion Integral de Riesgos”, con fecha del 09
de junio de 2022, sin embargo, no fue proporcionada evidencia que sustente la
instalacion. En cuanto al Comité Municipal de Prevencion y Control de Incendios
Forestales 2022, el ayuntamiento sélo proporcioné la hoja de firmas en donde se da fe
de esta instalacion, con fecha 03 de marzo de 2022, misma que carece de las firmas
del Presidente Municipal y del Director de Proteccion Civil.

Imagen 4. Comité Municipal parala Temporada de lluvias y Ciclones Tropicales 2022

3 4?‘,‘.

B

; [ SEMAR - SEDEM S,;,\ QAEALNEI} Qmm cﬁ U . '

STALACION DEL COMITE MUNICIPAL PARALA TEMPORADA Z\

DE LLUVIAS Y CICLONES TROPICALES 2022
GESTION INTEGRAL DE RIESGO

Kantunilkin, Q. Roo 9-Junio -2022

A B8 e Z
- - EHB . —
=3 L =7\ -, :

Fuente: Evidencia proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas

Por lo tanto, se determind que existe un area de mejora para la generacion de evidencia
gue acredite la instalacion de los comités operativos especializados y sobre la
realizacion de sus actividades como evidencia de su operatividad.
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» Grupos Voluntarios

Los grupos voluntarios son las personas morales o las personas fisicas, que se han
acreditado ante las autoridades competentes, y que cuentan con personal,
conocimientos, experiencia y equipo necesarios, para prestar de manera altruista y
comprometida, sus servicios en acciones de proteccion civil. Para desarrollar
actividades especializadas en materia de proteccion civil, tales como tareas de rescate
y auxilio, combate a incendios, administracion de albergues y centros de acopio,
servicios meédicos de urgencia, entre otros, los grupos voluntarios de caracter municipal
deberan tramitar su registro segun lo establezca la legislacién local respectival’.

En virtud de lo antes expuesto, se requirié al Ayuntamiento del Municipio de Lazaro
Cardenas el listado y registro municipal de grupos voluntarios ante la Direccion de
Proteccion Civil, actualizado al ejercicio 2022. Al respecto, se informé que la unidad
administrativa realiz6 la convocatoria para el registro de dichos grupos, sin tener
respuesta por parte de la poblacion. No se proporcioné evidencia que sustente dicha
accion.

En conclusion, ante la falta de evidencia que sustente el correcto funcionamiento de las
partes que integran el Sistema Municipal de Proteccién Civil, con excepcién de los
Grupos Voluntarios al no contar con registros tramitados ante la Direccion de Proteccién
Civil, no se tiene una certeza de que los planes o programas establecidos para atenuar
los posibles dafios que se puedan producir funcionen como se espera, especialmente
por la ubicacion geografica del municipio, propensa a incendios forestales y ciclones
(huracanes y depresiones y tormentas tropicales). Las dudas en la toma de decisiones
y en la aplicacion de protocolos de prevencion y mitigacion de riesgos, podrian
representar altas pérdidas econémicas en bienes y en vidas humanas.

La evidencia proporcionada sugiere que las actividades se restringen a la ocurrencia
de una emergencia, situacion que podria explicar la razén de que no se cumplan con
las exigencias minimas requeridas ante tal evento, al no contar con un marco
normativo!® propio integrado por instrumentos que establezcan facultades, obligaciones
y que regule las acciones de proteccién civil en materia de mitigacion y prevencién de
riesgos.

17 Ley General de Proteccion Civil, articulos 2, fraccion XXIX y 51, primer parrafo.
18 Como se sefiala en el resultado 1.1 Marco juridico y normativo en materia de proteccion civil.
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Derivado del analisis anterior se determiné la siguiente observacion:

5. El Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas presenté debilidades derivadas
de la falta de evidencia de la instalacion del Consejo Municipal de Proteccion Civil
y de los comités operativos especializados, en donde se llevan a cabo las funciones
y actividades para la correcta operacion del Sistema Municipal de Proteccién Civil.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas, por medio de la Direccién de Proteccion Civil, acordd presentar
las actas de instalacion de los comités operativos especializados establecidos en
el 2023, asi como acta de sesion del Consejo Municipal de Proteccion Civil en la
que instalard los Comités Municipales para la Temporada de Lluvias y Ciclones
Tropicales asi como de Incendios Forestales, temporada 2024, estableciendo como
fecha compromiso para su atencion el 30 de abril de 2024.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas, lo siguiente:

22-AEMD-B-075-187-R02-03 Recomendacioén

El Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas debera fortalecer la integracién de
acciones y evidencias que sustenten el correcto funcionamiento de su Sistema
Municipal de Proteccién Civil. Se debera presentar evidencia de las actas de sesiones
del Consejo Municipal de Proteccion Civil, asi como la instalacién de los comités
operativos especializados que se instalaron en 2023 y las que pretende instalar para la
temporada 2024.

2.2. Direccion de Proteccion Civil.
Con observacion

Los gobernadores de los estados, el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, los
presidentes municipales y los alcaldes de las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se aseguraran del correcto funcionamiento de los consejos y unidades de
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proteccion civil, promoviendo para que sean constituidos, con un nivel no menor a
direccion general preferentemente y de acuerdo a la legislacion aplicable, como
organismos con autonomia administrativa, financiera, de operacién y gestion,
dependiente de la secretaria de gobierno, secretaria del ayuntamiento, y las alcaldias,
respectivamente’®.

Ahora bien, el Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Lazaro Cardenas,
establece que en caso de siniestro o desastre, el ayuntamiento dictara las normas y
ejecutara las tareas de prevencién y auxilio necesarias para procurar la seguridad de la
poblacion y de los bienes, en coordinacién con los Consejos de Participacion
Ciudadana para la Proteccion Civil?%, asi mismo el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 establece entre sus compromisos la de promover una cultura de prevencion,
durante y después de una contingencia natural y humana, en las comunidades y en las
escuelas del municipio?*.

Con el objetivo de verificar las principales acciones para la mitigacion y prevencion de
riesgos realizadas durante el ejercicio 2022, por la Direccion de Protecciéon Civil, se
solicitd informacién relacionada con evidencias de campafias de difusion para la
capacitacion en materia de proteccion civil dirigida a la poblacion, listado de edificios
que funcionaron como refugios publicos, inventarios de los recursos movilizables para
el equipamiento de los mismos, asi como de todas aquellas actividades realizadas
inherentes a la prevencién y mitigacion de riesgos.

Al respecto, el ente auditado proporciond un documento denominado “Informe de la
Direccion de Proteccion civil del Municipio de Lazaro Cardenas”, dentro del cual se
identificaron las siguientes acciones realizadas en materia de prevencion y mitigacion
de riesgos:

% Verificaciones técnicas de riesgos en materia de proteccion civil. El
ayuntamiento reporta haber realizado 372 visitas a diferentes establecimientos con
el objetivo de identificar los riesgos en los inmuebles. De estas visitas
proporcionaron la siguiente evidencia fotografica:

19 Ley General de Proteccion Civil, articulo 17 parrafos primero y segundo.

20 Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Lazaro Cardenas, articulo 104.

21 Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Lazaro Cardenas, programa 1.4. Programa de Proteccion Civil, lineas de accién, 1.4.2.1., 1.4.2.3,,
1.4.24.,1425.y1.4.28.
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Imagen 5. Inspecciones realizadas por la Direccion de Proteccién Civil

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio
de Lazaro Céardenas.

% Capacitacion. El ayuntamiento sefiala que, con la finalidad de fomentar la cultura
de la prevencion ante situaciones de emergencia o desastres, la Direccion de
Proteccion Civil impartio cursos y/o talleres de capacitacion en escuelas y empresas
del ambito turistico, a 2,300 personas, sin embargo, solo presentd evidencia
fotografica de un curso en materia de primeros auxilios, impartido en un centro de
estudio, como se presenta a continuacion:

Imagen 6. Curso de primeros auxilios otorgado en centro de estudios

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas.
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% Informe de novedades e incidencias. El ayuntamiento reporté que la Direccion
de Proteccion Civil realizo guardias, las cuales sefiald le permitieron atender un
total de 512 reportes, como son:

% Personas lesionadas 82 < Eventos religiosos 18
% Sanitizaciones 62 < Cables caidos 16
% Atenciones médicas 61 < Incendio domiciliario 15
% Poda de arboles 49 <« Personas extraviadas 12
% Accidentes viales 37 < Fugade gas 12
% Enjambre de abejas 37  + Mordidas de perros 11
% Conatos de incendios 31 < Incendios estructurales 10
% Vehiculos varados 27 % Vehiculos quemados o incendiados 9
% Auxilio 19 <« Embarcaciones perdidas 4

De lo antes expuesto, el ayuntamiento presenté evidencia fotografica, la cual al carecer
de contexto no permitié relacionarla con un reporte especifico.

Por otro lado, en términos de proteccion civil, los medios y recursos movilizables son
aquellos pertenecientes a las distintas administraciones publicas civiles,
organizaciones, empresas Yy ciudadanos, movilizables frente a emergencias
catastroficas.

Para la atencion de emergencias o siniestros que puedan suscitarse en el municipio, la
Direccion de Proteccion Civil present6 una relacién con los recursos movilizables con
los que cuenta para la organizacién y operacién de las actividades de proteccién civil,
constituida principalmente por medios materiales.
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Imagen 7. Recursos movilizables

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el
Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas

Si bien la relacion contiene elementos materiales como son tanques de oxigeno, radios
portétiles, picos, palas, entre otros, importantes para la atencién de algun evento,
representa un area de mejora la elaboracion de un catalogo de medios y recursos
movilizables donde se integren ademas los medios humanos y otros elementos que
podrian ser requeridos en caso de una emergencia.

Respecto de los edificios que funcionaron como refugios publicos autorizados por parte
de la Direccion de Proteccion Civil, esta Ultima proporcioné una relacion de 44 refugios,
en la que se identifican datos referentes al nombre y clave de la escuela, localidad,
utilidad, capacidad total, responsable, nimero de teléfono y la condicion en el que se
encuentra. A continuacion, se presenta el concentrado de los refugios:

Tabla 2. Concentrado de refugios publicos autorizados durante el ejercicio 2022

Total de refugios Capacidad de personas
Refugios Urbanos 4 660
Refugios Rurales 40 2,117
Totales 44 2,777

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro
Cardenas.
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Estos refugios estdn conformados por 14 edificios publicos y 30 escuelas,
concentrandose principalmente en la zona urbana de Kantunilkin y en localidades de
Nuevo Valladolid, Nuevo X-Can, El Tintal e Ignacio Zaragoza, cuyos refugios tienen la
capacidad para albergar a un mayor numero de personas afectadas.

Imagen 8. Distribucién de los albergues con mayor Capacidad

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas

Ante la llegada de un fenémeno hidrometeorolégico, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas, por medio de la Direccién de Proteccion Civil, en coordinacién con la
Secretaria de Marina y las empresas privadas orientadas a la prestacion de servicios
de transporte maritimo y terrestre, realizan la evacuacién de los habitantes y turistas
gue se encuentran en la isla de Holbox y en la localidad de Chiquila, las que por su
ubicacion geogréafica son propensas a sufrir inundaciones. Las personas evacuadas
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son transportadas para su resguardo a los refugios ubicados en la localidad de
Kantunilkin, los cuales cuentan con mayor capacidad, y con el acceso a la cocina del
Sistema DIF Municipal.

Como se menciono en el Resultado 1- Control Interno/Ambiente de control, la falta de
un marco normativo y juridico que establezca las facultades y obligaciones de la
Direccion de Proteccion Civil, no proporciona las bases sobre las cuales se establezca
el alcance y la responsabilidad de las y los servidores publicos, ya que el objetivo de
este es que las acciones realizadas por la Direccion se realicen de manera eficaz y
eficiente.

En conclusién, si bien durante el ejercicio 2022, la Direccién de Proteccion Civil realizé
acciones para la prevencion y mitigacion de riesgos en el municipio, estas denotaron la
existencia de un area de mejora en la integracion de evidencias que las sustente.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

6. Se constatd, en lo general, la falta de evidencia suficiente y pertinente de las
acciones realizadas por la Direccion de Proteccion Civil en materia de prevencion
y mitigacion de riesgos en 2022.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas, por medio de la Direccién de Proteccion Civil, ante la falta de
documentacion suficiente y pertinente que acredite sus actividades en el 2022,
acordo reforzar la generacion de evidencias sobre los trabajos que desarrolla y
presentara evidencia clara y concisa de las acciones realizadas durante el 2023,
estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 30 de abril de 2024.

Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas, lo siguiente:
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22-AEMD-B-075-187-R02-04 Recomendacioén

Se debera fortalecer la integracion adecuada de evidencias relevantes, pertinentes y
utiles que respalden e identifiquen de forma clara y ordenada las acciones realizadas
por la Direccion de Proteccion Civil en materia de prevencion y mitigacion de riesgos,
como parte de sus actividades y funciones encomendadas. Se debera presentar ante
este érgano de fiscalizacion superior evidencia de las acciones realizadas en 2023 con
las mejoras sugeridas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, establecié como fecha
compromiso para la atencion de las recomendaciones 22-AEMD-B-075-187-R02-03 y
22-AEMD-B-075-187-R02-04, el 30 de abril de 2024. Por lo antes expuesto la atencion
a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién No. 100
Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico, apartados 41y 42.
Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién No. 300
Principios Fundamentales de Auditoria de Desempefio, apartado 37.
Resultado Numero 3.

Eficacia.

3. Instrumentos de planeacién en materia de proteccion civil municipal.

3.1. Atlas Municipal de Riesgos.
Con observacion

El Atlas de Riesgo, considerado como un sistema integral de informacion sobre los
agentes perturbadores y dafios esperados, es el resultado de un analisis espacial y
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temporal sobre la interaccion entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de
exposicion de los agentes afectables, consta de bases de datos, sistemas de
informacion geogréfica y herramientas para el analisis y la simulacion de escenarios,
asi como la estimacion de pérdidas por desastres; que por la naturaleza dindmica del
riesgo, debera mantenerse como un instrumento de actualizacion permanente,
generando la posibilidad de emitir recomendaciones para la oportuna toma de
decisiones y establecer medidas de prevencién y mitigacion efectivas ante una
contingencia o desastre natural®?.

Imagen 9. Funcidén de los Atlas de Riesgos

Identificar el riesgo

Analizar el riesgo

W

Evaluar el riesgo

Controlar el riesgo

Reducir el riesgo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, conforme lo sefialado en la Ley General de Proteccion Civil,
articulo 2 fraccion XXVIII, dltima reforma publicada DOF 20-05-2021.

En el Atlas Municipal de Riesgos, se deberan establecer los diferentes niveles de
peligro y riesgo para todos los fendmenos que influyan en las distintas zonas, siendo
que esta informacion formara parte del Atlas Nacional de Riesgos?3.

22 ey General de Proteccion Civil, articulos 2, fraccion IV y 19, fraccion XXII, parrafo segundo.
2 Ley General de Proteccion Civil, articulos 19, fraccion XXII, parrafo segundo y 86.
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Por su parte, el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas establecié en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 una linea de accion en la cual se comprometen a
gestionar la elaboracion del Atlas Municipal de Riesgos?*.

Bajo este contexto, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Céardenas el
Atlas Municipal de Riesgos, vigente y actualizado, evidencia de la integracion del Atlas
Municipal de Riesgos al Atlas Nacional de Riesgos, a través del Centro Nacional de
Prevencion de Desastres (CENAPRED) o gestiones en este sentido, a fin de corroborar
Su existencia y que su estructura sea conforme a la normatividad aplicable.

Al respecto, el ayuntamiento informé que no cuenta con el Atlas Municipal de Riesgos,
pero que han realizado la propuesta de la elaboracion del mismo a las autoridades
correspondientes, sin embargo, sefialan no haber recibido la autorizacion para su
debida realizacion. No se presentd evidencia de la propuesta.

La importancia de contar con un Atlas de Riesgos, es que sirve como base de
conocimientos del territorio y de los peligros que pueden afectar a la poblacién y a la
infraestructura en el sitio, pero también es la herramienta que permite hacer una mejor
planeacion del desarrollo para contar con infraestructura mas segura y de esta forma
contribuir a la toma de decisiones para la reduccién de riesgos de desastres.

Por lo tanto, se concluye que el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas no
contd, durante el ejercicio 2022, con el Atlas Municipal de Riesgos y aunque en su
documento rector de planeacion establecieron el compromiso de gestionar su
preparacion en la actual administracibn municipal, no se present6 evidencia de las
acciones realizadas, como avances del proyecto.

Derivado del andlisis anterior se determind la siguiente observacion:

7. Se constaté la falta de elaboracion del Atlas Municipal de Riesgos del Ayuntamiento
del Municipio de Lazaro Cardenas, como un sistema que proporcione informacién
geografica y bases de datos, que permita identificar los riesgos a que estan
expuestos los servicios vitales, sistemas estratégicos, las personas, sus bienes y
entorno, y poder efectuar acciones para gestionarlos.

24 Plan Municipal de Desarrollo Municipal de Lazaro Cardenas, Quintana Roo 2018-2021, linea de accion 1.4.1.3.- Gestionar la elaboracion del Atlas
Municipal de Riesgos.
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Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, acordd presentar
evidencia de las gestiones que efectuara ante las autoridades municipales
correspondientes, para la elaboracién y aprobacion del proyecto para la realizacion
del Atlas Municipal de Riesgos, estableciendo como fecha compromiso para su
atencion el 20 de septiembre de 2024.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas lo siguiente:

22-AEMD-B-075-187-R03-05 Recomendacioén

Se debera presentar evidencia de las gestiones y acciones efectuadas como avances
en las etapas de la elaboracion del proyecto del Atlas Municipal de Riesgos, su
presentacion y aprobacion ante el cabildo y la dotacion de una partida presupuestal
para su realizacion. Es importante sefalar que la informacion sociodemografica®® y la
referente a infraestructura estratégica®®, tanto de instituciones locales como federales,
gue se utilice para efectos de la elaboracion del atlas, debera ser la méas reciente, de
tal manera que sea factible su continua actualizacion.

3.2 Programa Municipal de Proteccion Civil.

Con observacion

El Programa Municipal de Proteccion Civil es un instrumento de planeacion para definir
el curso de las acciones destinadas dentro de un municipio a la atencion de situaciones
generadas por el impacto de fendmenos destructivos en la poblacion, sus bienes y su
entorno en su ambito territorial. En dicho programa, deberan estar considerados los
objetivos, estrategias y lineas de accién prioritarias, tomando en cuenta los criterios e
instrumentos de la politica nacional y estatal sobre proteccion civil?’.

25 Poblacion, vivienda, indicadores.

26 Hospitales, clinicas, centros de salud, estaciones de bomberos, instalaciones de policia, emergencia, proteccion civil, escuelas, estancias infantiles,
instalaciones de comunicacién, carreteras, infraestructura eléctrica, redes de conduccién de agua potable, red de drenaje, gas natural, gasoductos,
presas e infraestructura hidroagricola.

27 Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo, articulos 9 fraccion Xlll, 47 fraccion IV y 48.
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Asi mismo, el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Céardenas establecio en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, una linea de accién con la cual se comprometen a
generar programas de proteccion civil municipal ante desastres naturales, incendios
forestales y sismos?8.

Por lo anterior, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas el
Programa Municipal de Proteccion Civil, asi como evidencia de su aprobacion por parte
de la autoridad municipal competente; de igual manera se solicitaron los programas de
proteccion civil municipal generados por desastres naturales, incendios forestales y
sismos, al igual que el programa “Proteccién Civil en tu comunidad”, implementado, y
evidencia de las actividades realizadas durante el ejercicio 2022.

Al respecto, el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas inform6 que no cuenta
con el Programa Municipal de Proteccién Civil. Asi mismo, mencionan que ya se notificd
a las autoridades la importancia de contar con dicho programa municipal, no obstante,
no se proporciono evidencia de dicha notificacion.

Con relacién a los programas de proteccion civil municipal ante desastres naturales,
incendios forestales y sismos, y al programa “Proteccién Civil en tu comunidad”, el
ayuntamiento indic6 que la Direccién de Proteccion Civil no cuenta con dichos
programas.

Se concluye que, durante el ejercicio 2022, el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro
Cardenas no implementd programas referentes a la proteccion civil, siendo estos los
instrumentos de planeacion de largo plazo, que basados en un diagnéstico de los
riesgos en el territorio, establecen los objetivos, politicas, estrategias, lineas de accion
y recursos necesarios para definir el curso de acciones destinadas a la atencion de las
situaciones generadas por el impacto de las calamidades en la poblacion, sus bienes,
la planta productiva y el entorno, determinando a su vez, los participantes, sus
responsabilidades, relaciones y facultades.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

28 Plan Municipal de Desarrollo de Lazaro Cardenas, 2021-2024, linea de accion 1.4.1.2.
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8. Se detectd la falta del Programa Municipal de Proteccion Civil, asi como de los
programas en materia de proteccion civil, establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 de Lazaro Cardenas.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas, por medio de la Direccidon de Proteccion Civil, acordd presentar
evidencia de las gestiones para la aprobacion del Programa Municipal de
Proteccion Civil, estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 20 de
septiembre de 2024.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas lo siguiente:

22-AEMD-B-075-187-R03-06 Recomendacién

Se deberan realizar las gestiones y acciones pertinentes para la elaboracion del
Programa Municipal de Proteccion Civil, asi como de su posterior aprobacion por parte
de la autoridad municipal correspondiente. De igual forma, se deberan elaborar
programas de proteccion civil municipal ante desastres naturales, incendios forestales
y sismos, como lo establece su documento rector de planeacién municipal, o en su
caso, incluir dichos programas en apartados dentro del programa municipal sefalado,
proporcionando evidencia de su realizacion y aprobacion ente este 6rgano de
fiscalizacion superior.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Céardenas, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, establecio como fecha
compromiso para la atencién de las recomendaciones 22-AEMD-B-075-187-R03-05 y
22-AEMD-B-075-187-R03-06, el 20 de septiembre de 2024. Por lo antes expuesto la
atencion a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Proteccién Civil, articulo 19, fraccion XXII parrafos segundo y tercero.
Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulo 57.

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Lazaro Cardenas, Programa 1.4, linea de
accion 1.4.1.2.

Resultado Numero 4.

Competencia de los actores.

4. Profesionalizacion, competencias y capacitacion en materia de proteccion civil.
4.1 Perfil de puestos de la Direccién de Proteccién Civil.

Con observacioén

Los perfiles de puesto son descripciones concretas de las caracteristicas,
requerimientos, responsabilidades y aptitudes relacionadas con los puestos que
conforman la administracion publica, asi como las competencias y conocimientos con
que debe contar la persona que lo ocupe. El perfil de puesto tiene como objetivo
principal facilitar a cualquier persona, interna o externa, un panorama general de la
funcién del puesto dentro de la administracién, asi como permitir a las unidades de la
administracion municipal, ordenar sus procesos de reclutamiento, operacion,
capacitaciéon y planeacion. En este sentido, los perfiles de puestos deben encontrarse
encaminados a fortalecer el logro del objetivo principal de la politica publica o sector en
que se desarrollan.

Ahora bien, la Guia Consultiva de Desempefio Municipal?® reconocida como buenas
practicas municipales, tiene como propdsito orientar a los municipios durante su periodo
de gobierno para que mejoren y consoliden sus capacidades institucionales, y también
ayudar a los ayuntamientos a establecer su trabajo de manera ordenada y eficiente. En

2 Disefiada por la Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED)
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esta guia se propone que el titular de la Unidad de Proteccion Civil, cuente con una
constancia de experiencia laboral en la materia, de minimo 3 afios®.

De acuerdo con lo anterior, se solicitd al ayuntamiento la plantilla de personal de la
Direccion de Proteccion Civil, en la que se describan los puestos o cargos oficiales, asi
como el nivel de escolaridad y area de adscripcion de cada servidor publico.

Al respecto, el ayuntamiento no proporciond la informacién solicitada. Esto, aunado a
la falta del Manual de Organizacion de la Direccién de Proteccion Civil, no hizo posible
corroborar la existencia de un perfil de puestos.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

9. Se corroboré la falta de perfiles de puestos establecidos para el personal de las
areas que integran la Direccion de Proteccién Civil del Ayuntamiento del Municipio
de Lazaro Cardenas, que facilite conocer la funcién del puesto a desempefar y
coadyuve en el proceso de contratacion y planeacion de la capacitacidn necesaria
para el desarrollo de habilidades del personal existente.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Céardenas, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, acord6 presentar
el perfil de puestos de manera simultanea con la aprobacion del Manual de
Organizacion de la Direccion de Proteccion Civil, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion el 31 de mayo de 2024.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas lo siguiente:

22-AEMD-B-075-187-R04-07 Recomendacion

Se deberan establecer perfiles de puestos para las areas que integran la Direccion de
Proteccion Civil como area de mejora, que describan de manera concreta las

30 Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024. Médulo 3. Gestién del Territorio, tema 3.3 Proteccion Civil, indicador de gestion 3.3.2 Unidad
de proteccion civil. Pagina 38.
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caracteristicas, tareas, responsabilidades, competencias y conocimientos que debe
tener la persona que las ocupe e incorporarlas en el proyecto del Manual de
Organizacion de dicha direccion. De lo anterior, se deberd proporcionar evidencia a
este 6rgano de fiscalizacion superior.

4.2. Capacitacion en materia de Proteccion Civil.
Con observacién

La capacitacién se establece como un elemento primordial para el desarrollo de las
capacidades y habilidades de los servidores publicos municipales. En materia de
proteccion civil, la capacitacion debe ser impartida por una institucion que acredite una
accion de actualizacion o capacitacion en proteccion civil o gestién integral de riesgos,
en modalidad presencial o virtual®!

La capacitacion resulta fundamental para incrementar los conocimientos del personal
operativo de proteccién civil, mediante la generacion de conocimientos en materia de
gestion integral de riesgos y proteccion civil, con el fin de ampliar la capacidad individual
y colectiva que contribuya al cumplimiento de los fines de la proteccion civil, para la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral.

Asi mismo, el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Céardenas establecio en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, una linea de accion en la cual se comprometen a
otorgar capacitacion permanente y especializada al personal de proteccién civil®2.

En este sentido, se solicitd evidencia de capacitaciones de acuerdo con las funciones
sustantivas que desempefian, que les permitan adquirir conocimientos, herramientas y
habilidades para el 6ptimo desempefio de las mismas, y las competencias y la
profesionalizacion del personal. Ante lo cual, el ente fiscalizado remitio la siguiente
evidencia fotogréfica:

31 Guia Consultiva de Desempefio Municipal. 2022-2024, Secretaria de Gobernacion - Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED). Tema 1.4 Capacitacion, pagina 15 y Tema 3.3 Proteccion Civil, pagina 37.

2 Plan Municipal de Desarrollo de Lazaro Cardenas, Quintana Roo 2021-2024, linea de accion 1.4.3.3.- Capacitacion permanente y especializada al
personal de proteccion civil y bomberos con perspectiva de género.
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Imagen 10. Entrega de constancias de acreditacion de la Direccion de Proteccién Civil
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion proporcionada el
Ayuntamiento del Municipio de L&azaro Cardenas.

Con base en lo indicado por el ayuntamiento, esta entrega de constancias corresponde
al curso “Primeros auxilios y rescate vehicular’, impartido del 9 al 10 de mayo del 2022.
No obstante, este curso no fue impartido a la totalidad de personal de la Direccion de
Proteccion Civil.

En materia de proteccion civil existen temas como la gestion integral de riesgos,
fenbmenos hidrometeoroldgicos, atlas nacional de riesgos, programa interno de
proteccion civil, entre otros, los cuales son impartidos por la Escuela Nacional de
Proteccion Civil, la cual tiene como obijetivo la actualizacion del personal que labora en
actividades de proteccion civil, con la finalidad de fortalecer las capacidades locales.

En virtud de lo antes expuesto, se concluye que, durante el ejercicio 2022, la Direccion
de Proteccién Civil del Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Céardenas solamente
contd con un curso en materia de proteccion civil en el tema de primeros auxilios.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

10. Se detect6 un area de mejora para fortalecer la capacitacion de todo el personal
adscrito a la Direccion de Proteccion Civil en temas relacionados con la materia,
siendo una unidad administrativa que requiere de conocimientos, aptitudes y
habilidades especializadas para el manejo de la gestion integral de riesgos,
emergencias y/o desastres.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Céardenas, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, acordo realizar un
listado de cursos de capacitacion detectados para su personal y realizar la solicitud
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ante la Oficialia Mayor para su inclusién en el Programa Anual de Capacitacion
2024 del ayuntamiento, estableciendo como fecha compromiso para su atencion el
29 de marzo de 2024. Asi mismo, manifesté que en el 2023 también cuenta con
evidencia de un curso y del que presentaran las constancias del personal que
asistio a la capacitacion.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas lo siguiente:

22-AEMD-B-075-187-R04-08 Recomendacioén

Se deberd impulsar la capacitacion del personal de la Direccion de Proteccién Civil,
como una oportunidad para reforzar o adquirir los conocimientos basicos y
especializados en materia de proteccion civil, fortaleciendo las capacidades de atencién
y prevencion de riesgos y peligros relacionados con la proteccion civil, siendo
recomendable que se realicen de manera presencial y/o a distancia aprovechando las
plataformas digitales de algunas instituciones publicas que ofertan cursos en la materia
sin costo. Se debera presentar el listado de cursos de capacitacion detectados para el
personal de la Direccién de Proteccion Civil y la solicitud realizada ante la Oficialia
Mayor para su inclusion en el Programa Anual de Capacitacion 2024 del ayuntamiento,
asi como, las constancias mencionadas como evidencia de capacitacion realizada en
el 2023.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, establecié como fecha
compromiso para la atencion de la recomendacién 22-AEMD-B-075-187-R04-07 el 31
de mayo de 2024 y para la recomendacion 22-AEMD-B-075-187-R04-08, el 29 de
marzo de 2024. Por lo antes expuesto la atencion a las recomendaciones de
desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Plan Municipal de Desarrollo de Lazaro Cardenas, Quintana Roo 2021-2024. Estrategia
1.4.3. Linea de accion 1.4.3.3.- Capacitacion permanente y especializada al personal
de proteccion civil y bomberos con perspectiva de género.
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l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacion y
prevencion de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-075-187

Justificacién, Aclaracién y/o Atencion
Concepto
Acuerdos
1. Control Interno / Ambiente de
Control.
1.1. Marco juridico y Las observaciones 1 y 3 fueron atendidas
normativo en materia de con la evidencia e informacion remitida por Atendido
proteccion civil. el ente publico fiscalizado en atencién a los
resultados finales y las observaciones
preliminares.
Se estableci6 como fecha compromiso
para la atencién de la recomendacion 22- Seguimiento
AEMD-B-075-187-R01-01, el 31 de mayo
de 2024.
1.2. Estructura organica de  Se estableci6 como fecha compromiso o
la  Direcci6n de para la atencion de la recomendacion 22- Seguimiento
Proteccion Civil. AEMD-B-075-187-R01-02, el 31 de mayo
de 2024.
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccidn civil en materia de mitigacién y
prevencion de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-075-187

Justificacion, Aclaracién y/o Atencion
Concepto
Acuerdos
2. Sistema Municipal de
Proteccion Civil.
2.1. Mecanismos, oOrganos Se estableci6 como fecha compromiso
y agrupaciones del para la atencién de la recomendacion 22- Seguimiento
Sistema Municipal de AEMD-B-075-187-R02-03, el 30 de abiril
Proteccidn Civil. de 2024.
2.2. Direccion de Se estableci6 como fecha compromiso
Proteccion Civil. para la atencién de la recomendacion 22- Seguimiento
AEMD-B-075-187-R02-04, el 30 de abril
de 2024.
3. Instrumentos de planeacion
en materia de proteccién civil
municipal
3.1. Atlas Municipal de Se estableci6 como fecha compromiso
Riesgos. para la atencién de la recomendacion 22- Seguimiento
AEMD-B-075-187-R03-05, el 20 de
septiembre de 2024.
3.2. Programa Municipal de  Se estableci6 como fecha compromiso
Proteccion Civil. para la atencion de la recomendacion 22- Seguimiento
AEMD-B-075-187-R03-06, el 20 de
septiembre de 2024.
4. Profesionalizacion,
competencias y capacitacion
en materia de proteccion civil.
4.1. Perfil de puestos de la Se estableci6 como fecha compromiso
Direccién de para la atencién de la recomendacion 22- Seguimiento
Proteccion Civil. AEMD-B-075-187-R04-07, el 31 de mayo
de 2024.
4.2. Capacitacion en  Se estableci6 como fecha compromiso
materia de proteccion para la atencion de la recomendacion 22- Seguimiento
civil. AEMD-B-075-187-R04-08, el 29 de marzo

de 2024.

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los entes publicos
fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus politicas
publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas de buen
gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la
competencia de los actores.
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Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccidn civil en materia de mitigacién y

prevencion de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-075-187

Justificacion, Aclaracién y/o Atencion
Acuerdos

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo a las

justificaciones presentadas por los entes publicos fiscalizados en atencién a los resultados finales y las

observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de trabajo por los

entes publicos fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se estableci6é una fecha compromiso por parte de los entes

publicos fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacién de las recomendaciones.

Concepto

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccién | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 25 de enero de
2024, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fueron planeadas y desarrolladas con el fin de fiscalizar las acciones,
instrumentos y medidas implementadas en materia de proteccion civil, que
contribuyeron a la mitigacion y prevencion de riesgos en el municipio, ante un fenémeno
natural perturbador o antropogénico.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, areas de mejora y debilidades, que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

Los resultados de la auditoria de desempefio a las acciones de proteccion civil en
materia de mitigacion y prevencion de riesgos 22-AEMD-B-GOB-075-187, muestran
fortalezas en el ayuntamiento derivadas de la aprobacion del Reglamento de Proteccion
Civil del Municipio de Lazaro Cardenas, Quintana Roo, en el mes de mayo del 2023 y
su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo el 2 de enero del
presente afio, asi como por la difusion del Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores
Publicos del Municipio de Lazaro Cardenas, al personal adscrito a la Direccion de
Proteccion Civil.
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Como area de mejora, los resultados muestran que se debera fortalecer la capacitacion
del personal adscrito a la Direccién de Proteccion Civil, dado que se requiere de
conocimientos, aptitudes y habilidades especificas para la atencién de riesgos y
emergencias y/o desastres. Esta capacitacion reforzar4 sus conocimientos, con el
objetivo de incrementar sus capacidades, coadyuvando a una prestacion de servicios
optimizada en beneficio de los habitantes del municipio de Lazaro Cardenas.

Por otra parte, los resultados de la auditoria denotan la carencia de algunos
instrumentos que componen un marco normativo en materia de proteccién civil
consistente en manuales de organizacion y de procedimientos y de un organigrama
adecuado de la Direccién de Proteccién Civil, que en conjunto regulen su estructura,
funcionamiento, atribuciones y responsabilidades de las personas servidoras publicas
gue contribuirdn a la correcta ejecucion de acciones de proteccion civil en materia de
mitigacion y prevencion de riesgos, siendo necesario gestionarlos de tal forma que se
cuente con instrumentos debidamente legalizados que den certeza de las actividades
de la unidad administrativa municipal.

También, se pudo identificar la falta de evidencia de la instalacion del Consejo Municipal
de Proteccién Civil, asi como de comités operativos especializados permanentes o
temporales, mismos que, junto con la Direccion de Proteccion Civil, realizan las
funciones y actividades para la correcta operacion del Sistema Municipal del Proteccién
Civil y que a su vez, conforman la estructura del primer nivel de respuesta ante un
fendmeno destructivo que afecte a la poblacion del municipio.

Asi mismo, la falta de evidencia relevante, pertinente y suficiente de las acciones
realizadas por la Direccién de Proteccién Civil representa una debilidad que debera ser
subsanada, con el fin de que dichas acciones se sustenten y permitan identificarse de
forma clara y ordenada.

En este mismo sentido, es importante sefialar que el ayuntamiento no conté con un
Atlas Municipal de Riesgos, como un instrumento cuya utilidad servira como base de
conocimientos del territorio y de las contingencias que puedan afectar a la poblacion e
infraestructura en el municipio, y al mismo tiempo, como una herramienta que permita
una mejor planeacion para contar con infraestructura mas segura y de esta manera
coadyuvar a la toma de decisiones para la reduccion de riesgos de desastres, siendo
necesario gestionar su realizacion.
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Aunado a lo anterior, es importante destacar que la falta de un Programa Municipal de
Proteccion Civil y demas programas relacionados en la materia, previstos en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Lazaro Cardenas y sus respectivos seguimientos
y evaluaciones, representa que el ayuntamiento no cuenta con instrumentos de
planeacion para definir el curso de las acciones destinadas dentro del municipio a la
atencion de situaciones generadas por el impacto de fenbmenos destructivos en la
poblacidn, sus bienes y su entorno en su ambito territorial.

Finalmente, se detecto la falta de un perfil de puestos para el personal adscrito a la
Direccion de Proteccién Civil, en el que se recopilen los requisitos, responsabilidades,
aptitudes y competencias requeridas a una persona para ocupar un puesto en dicha
unidad administrativa municipal, siendo necesario definir su establecimiento en el
Manual de Organizacion de dicha direccion.

Con la fiscalizacién y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas, por medio de la Direccién de
Proteccion Civil, subsane las debilidades detectadas y aplique las areas de mejora
propuestas tendientes a fortalecer las acciones de mitigacion y prevencion de riesgos,
para garantizar la salvaguarda de la poblacién, sus bienes y su entorno, ante un
fenomeno natural perturbador o antropogénico.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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